
Algemene Voorwaarden Olga Oude Lenferink
Olga Oude Lenferink, handelend onder de handelsnamen Olga Oude Lenferink en Olga Coaching 
(hierna: “Opdrachtnemer”), is ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 
74664980 en is gevestigd aan Amaliastraat 29, 3522 AS Utrecht.
Contactgegevens  
E-mail: olga@oude-lenferink.nl  
Telefoon: 06-43199483 
Vestigingsnummer: 000042605156
Artikel 1 - Begrippen

1. In deze algemene voorwaarden worden de hiernavolgende termen in de navolgende 
betekenis gebruikt, tenzij uitdrukkelijk anders is aangegeven.

2. Aanbod: iedere offerte, aanbieding, prijsopgave, voorstel of andere mededeling van 
Opdrachtnemer die is gericht op het aangaan van een Overeenkomst.

3. Bedrijf: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die handelt in de uitoefening van beroep of 
bedrijf.

4. Consument: de natuurlijke persoon die niet handelt in de uitoefening van beroep of bedrijf.
5. Deelnemer: de natuurlijke persoon die feitelijk deelneemt aan of gebruikmaakt van de door 

Opdrachtnemer aangeboden Diensten.
6. Diensten: alle door Opdrachtnemer aangeboden en te verrichten werkzaamheden, 

waaronder begrepen maar niet beperkt tot onderwijs, bijles, training, coaching, advisering, 
begeleiding en holistische of complementaire behandelingen, alsmede daarmee 
samenhangende werkzaamheden.

7. Duurovereenkomst: een Overeenkomst die strekt tot voortdurende, periodieke of 
terugkerende dienstverlening, waaronder begrepen trajecten, reeksen en abonnementen.

8. Minderjarige: een natuurlijke persoon die de leeftijd van achttien jaar nog niet heeft bereikt.
9. Opdrachtgever: iedere Consument, ieder Bedrijf of iedere wettelijke vertegenwoordiger die 

met Opdrachtnemer een Overeenkomst aangaat of wenst aan te gaan.
10. Opdrachtnemer: Olga Oude Lenferink, handelend onder de handelsnamen Olga Oude 

Lenferink en Olga Coaching.
11. Overeenkomst: iedere overeenkomst tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever, daaronder 

mede begrepen overeenkomsten op afstand, vervolgopdrachten, aanvullende opdrachten en 
mondeling of schriftelijk bevestigde afspraken waarop deze algemene voorwaarden van 
toepassing zijn.

12. Schriftelijk: per brief, e-mail, WhatsApp of enig ander elektronisch communicatiemiddel, 
mits de inhoud daarvan reproduceerbaar is en de afzender voldoende vaststaat.

13. Begrippen in enkelvoud omvatten mede het meervoud en omgekeerd, tenzij uit de context 
anders blijkt.

Artikel 2 - Toepasselijkheid

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op ieder Aanbod van Opdrachtnemer, 
iedere Overeenkomst tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever en iedere door 
Opdrachtnemer verrichte of te verrichten Dienst.

2. Deze algemene voorwaarden zijn eveneens van toepassing op aanvullende opdrachten, 
vervolgopdrachten, gewijzigde opdrachten en op alle rechtsverhoudingen die uit de 
Overeenkomst voortvloeien.
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3. Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig indien deze uitdrukkelijk en 
Schriftelijk met Opdrachtnemer zijn overeengekomen.

4. De toepasselijkheid van algemene voorwaarden van Opdrachtgever wordt uitdrukkelijk van 
de hand gewezen.

5. Indien een of meer bepalingen van deze algemene voorwaarden geheel of gedeeltelijk nietig 
zijn, vernietigd worden of anderszins onafdwingbaar blijken, blijven de overige bepalingen 
onverminderd van kracht. Partijen zullen in dat geval in overleg treden om een vervangende 
bepaling overeen te komen die zoveel mogelijk aansluit bij doel en strekking van de 
oorspronkelijke bepaling.

6. Onduidelijkheden over de inhoud, uitleg of toepassing van deze algemene voorwaarden, of 
situaties die daarin niet uitdrukkelijk zijn geregeld, worden beoordeeld naar de geest en 
strekking van deze algemene voorwaarden.

7. De toepasselijkheid van artikel 7:404 BW en artikel 7:407 lid 2 BW wordt uitdrukkelijk 
uitgesloten.

8. Indien Opdrachtnemer niet steeds strikte naleving van deze algemene voorwaarden 
verlangt, brengt dit niet mee dat de bepalingen daarvan niet van toepassing zijn of dat 
Opdrachtnemer het recht zou verliezen om in andere gevallen wel strikte naleving te 
verlangen.

9. In geval van strijd tussen deze algemene voorwaarden en een afzonderlijk Schriftelijk 
gesloten Overeenkomst, prevaleert de afzonderlijke Overeenkomst.

Artikel 3 - Aanbod en offertes

1. Ieder Aanbod van Opdrachtnemer is vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk en Schriftelijk anders is 
vermeld.

2. Offertes en aanbiedingen van Opdrachtnemer zijn geldig gedurende veertien dagen na 
dagtekening, tenzij in het Aanbod een andere termijn is vermeld.

3. Een Aanbod bevat een voldoende duidelijke omschrijving van de aangeboden Diensten, de 
tarieven en, voor zover van toepassing, de duur, uitvoeringswijze en bijzondere 
voorwaarden.

4. Kennelijke vergissingen, verschrijvingen, fouten in tarieven, rekenfouten of andere kennelijke 
misslagen in een Aanbod binden Opdrachtnemer niet.

5. Een Aanbod geldt niet automatisch voor vervolgopdrachten of toekomstige Overeenkomsten.
6. Een samengesteld Aanbod verplicht Opdrachtnemer niet tot het verrichten van een gedeelte 

van de Diensten tegen een overeenkomstig deel van de opgegeven prijs.
7. Opgegeven termijnen, startdata, uitvoeringsmomenten en planningen zijn indicatief, tenzij 

uitdrukkelijk en Schriftelijk anders is overeengekomen.
8. Opdrachtnemer is gerechtigd een aanvraag of opdracht te weigeren indien zij daarvoor een 

redelijke grond heeft.
Artikel 4 - Totstandkoming van de overeenkomst

1. Een Overeenkomst komt tot stand op het moment dat Opdrachtgever een Aanbod van 
Opdrachtnemer uitdrukkelijk en ondubbelzinnig aanvaardt, dan wel wanneer Opdrachtnemer 
op verzoek van Opdrachtgever met de uitvoering van de Diensten aanvangt.

2. Aanvaarding kan onder meer plaatsvinden door ondertekening van een offerte of 
overeenkomst, door Schriftelijke akkoordverklaring, door inschrijving of boeking via e-mail of 
een online systeem, of door betaling van een door Opdrachtnemer verzonden factuur of 
betaallink.
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3. Indien een Consument een Overeenkomst op afstand aangaat, draagt Opdrachtnemer er 
zorg voor dat vóór of bij het sluiten van de Overeenkomst de relevante informatie, waaronder 
deze algemene voorwaarden, langs elektronische weg ter beschikking wordt gesteld.

4. Opdrachtnemer is niet gehouden een opdracht of inschrijving te accepteren en is gerechtigd 
een Overeenkomst na totstandkoming te annuleren of niet uit te voeren indien blijkt van 
onjuiste of onvolledige gegevens, onvoldoende beschikbaarheid, een belangenconflict, een 
verstoorde vertrouwensbasis of andere gegronde redenen waardoor redelijke uitvoering niet 
van haar kan worden verlangd. In dat geval heeft Opdrachtgever uitsluitend recht op 
restitutie van reeds betaalde bedragen voor nog niet verrichte Diensten.

5. Indien Opdrachtnemer op verzoek van een Consument binnen de wettelijke 
herroepingstermijn aanvangt met de uitvoering van de Diensten, geschiedt dit uitsluitend 
nadat de Consument daar uitdrukkelijk om heeft verzocht en, voor zover wettelijk vereist, 
heeft erkend dat het herroepingsrecht daardoor geheel of gedeeltelijk vervalt.

6. Indien de Overeenkomst wordt gesloten ten behoeve van een Minderjarige, staat degene die 
de Overeenkomst sluit ervoor in dat hij of zij bevoegd is de Minderjarige te 
vertegenwoordigen en de daaruit voortvloeiende verplichtingen na te komen.

7. Indien meerdere personen gezamenlijk als Opdrachtgever optreden, zijn zij hoofdelijk 
aansprakelijk voor de nakoming van alle verplichtingen uit de Overeenkomst.

Artikel 5 - Duur, opzegging en einde van de overeenkomst

1. De Overeenkomst wordt aangegaan voor de duur die uit de aard of inhoud van de opdracht 
voortvloeit, tenzij partijen uitdrukkelijk en Schriftelijk anders overeenkomen.

2. Een Overeenkomst met betrekking tot een losse afspraak, sessie, behandeling, les, training 
of consult eindigt van rechtswege nadat de overeengekomen Dienst is verricht en alle 
daaruit voortvloeiende verplichtingen zijn nagekomen.

3. Een Duurovereenkomst voor onbepaalde tijd kan door beide partijen Schriftelijk worden 
opgezegd met inachtneming van een opzegtermijn van één maand.

4. Een Duurovereenkomst voor bepaalde tijd kan tussentijds niet worden opgezegd, tenzij dit 
uitdrukkelijk en Schriftelijk is overeengekomen of dwingend recht anders bepaalt.

5. Een Consument behoudt het recht een overeenkomst van opdracht te allen tijde tussentijds 
op te zeggen. In dat geval is de Consument uitsluitend gehouden tot betaling van de tot het 
moment van opzegging verrichte Diensten en de redelijkerwijs gemaakte kosten.

6. Indien Opdrachtgever tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen, is Opdrachtnemer 
bevoegd de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden nadat Opdrachtgever 
Schriftelijk in gebreke is gesteld en een redelijke termijn voor nakoming heeft gekregen, 
tenzij nakoming blijvend of tijdelijk onmogelijk is of ingebrekestelling op grond van de wet 
niet is vereist.

7. Opdrachtnemer is gerechtigd de Overeenkomst met onmiddellijke ingang geheel of 
gedeeltelijk te beëindigen of op te schorten indien Opdrachtgever in staat van faillissement 
verkeert, surseance van betaling aanvraagt, tot liquidatie overgaat, de onderneming 
beëindigt of anderszins het vrije beheer over zijn vermogen verliest.

8. Beëindiging van de Overeenkomst laat de betalingsverplichtingen van Opdrachtgever ten 
aanzien van reeds verrichte Diensten en reeds gemaakte kosten onverlet.

9. Voor zover de wet daaraan niet in de weg staat, geldt dat bij voortijdige beëindiging door 
Opdrachtgever van een reeds aangevangen opdracht, traject of reeks afspraken, 
Opdrachtnemer gerechtigd is de tot het moment van beëindiging verrichte werkzaamheden 
en gemaakte kosten in rekening te brengen. Voor Consumenten geldt dat vooruitbetaalde 
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bedragen voor nog niet verrichte Diensten worden terugbetaald, na verrekening van de 
reeds verrichte Diensten en redelijk gemaakte kosten.

Artikel 6 - Uitvoering van de dienstverlening

1. Opdrachtnemer zal de Overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en met de 
zorgvuldigheid uitvoeren die van een redelijk bekwaam en redelijk handelend opdrachtnemer 
mag worden verwacht.

2. Tenzij uitdrukkelijk en Schriftelijk anders is overeengekomen, rust op Opdrachtnemer 
uitsluitend een inspanningsverbintenis en geen resultaatsverbintenis.

3. Opdrachtnemer bepaalt de wijze waarop en door welke persoon of personen de 
Overeenkomst wordt uitgevoerd, met inachtneming van de gerechtvaardigde belangen van 
Opdrachtgever.

4. Opdrachtnemer is gerechtigd bij de uitvoering van de Overeenkomst derden in te schakelen.
5. De uitvoering van de Overeenkomst vindt plaats op basis van de door Opdrachtgever 

verstrekte informatie. Opdrachtnemer mag uitgaan van de juistheid, volledigheid en tijdigheid 
daarvan, tenzij uitdrukkelijk anders blijkt.

6. Indien en voor zover een goede uitvoering van de Overeenkomst dit vereist, is 
Opdrachtnemer gerechtigd de inhoud, planning, werkwijze, locatie of omvang van de 
Diensten in redelijkheid aan te passen.

7. Opgegeven termijnen voor uitvoering, afronding of oplevering gelden slechts als indicatie, 
tenzij uitdrukkelijk en Schriftelijk als fataal zijn overeengekomen.

8. Opdrachtnemer is niet gehouden aanwijzingen van Opdrachtgever op te volgen indien deze 
onverenigbaar zijn met de aard van de opdracht, de professionele autonomie van 
Opdrachtnemer, de goede uitvoering van de Overeenkomst of geldende wet- en regelgeving.

9. Opdrachtnemer is gerechtigd werkzaamheden op te schorten indien Opdrachtgever niet of 
niet tijdig voldoet aan zijn verplichtingen uit de Overeenkomst.

10. Diensten kunnen plaatsvinden op locatie, online, telefonisch of op een andere door 
Opdrachtnemer te bepalen of overeengekomen wijze.

11. Opdrachtnemer is gerechtigd de overeengekomen locatie van een Dienst te wijzigen indien 
daarvoor een redelijke grond bestaat. Opdrachtnemer zal Opdrachtgever hiervan zo spoedig 
mogelijk op de hoogte stellen.

12. Derden kunnen aan de inhoud en uitkomst van de door Opdrachtnemer verrichte Diensten 
geen rechten ontlenen.

Artikel 7 - Verplichtingen van opdrachtgever

1. Opdrachtgever is gehouden alle gegevens, informatie, documenten en medewerking die 
voor de uitvoering van de Overeenkomst relevant zijn tijdig, volledig en juist aan 
Opdrachtnemer te verstrekken.

2. Opdrachtgever staat in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van de door of 
namens hem verstrekte gegevens, ook indien deze van derden afkomstig zijn.

3. Opdrachtgever is gehouden wijzigingen in relevante feiten en omstandigheden die van 
belang zijn voor de uitvoering van de Overeenkomst onverwijld aan Opdrachtnemer door te 
geven.

4. Indien voor de uitvoering van de Overeenkomst toestemming van een ouder, verzorger, 
wettelijke vertegenwoordiger, school, werkgever of andere derde vereist is, draagt 
Opdrachtgever zelf zorg voor het tijdig en rechtsgeldig verkrijgen daarvan.
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5. Opdrachtgever draagt er zorg voor dat Deelnemers tijdig aanwezig zijn, zich behoorlijk 
gedragen en redelijke instructies van Opdrachtnemer opvolgen.

6. Indien Diensten plaatsvinden op locatie van Opdrachtgever of een door Opdrachtgever 
aangewezen locatie, staat Opdrachtgever in voor een veilige, passende en voor de Dienst 
geschikte omgeving.

7. Indien Opdrachtgever niet aan zijn verplichtingen voldoet, is Opdrachtnemer gerechtigd de 
uitvoering van de Overeenkomst op te schorten en de daardoor ontstane schade en extra 
kosten aan Opdrachtgever in rekening te brengen.

8. Opdrachtgever onthoudt zich van gedragingen die de uitvoering van de Overeenkomst 
belemmeren of onredelijk verzwaren.

9. Opdrachtgever is zelf verantwoordelijk voor de keuzes die hij naar aanleiding van adviezen, 
begeleiding, coaching, onderwijs of training maakt, alsmede voor de wijze waarop hij of de 
Deelnemer verkregen inzichten of informatie toepast.

Artikel 8 - Adviezen

1. Voor zover Opdrachtnemer in het kader van de Overeenkomst adviezen, aanbevelingen, 
observaties, terugkoppelingen, analyses, verslagen of andere inhoudelijke aanwijzingen 
verstrekt, hebben deze het karakter van een niet-bindend advies, tenzij Schriftelijk 
uitdrukkelijk anders is overeengekomen.

2. Adviezen van Opdrachtnemer zijn gebaseerd op de op dat moment door Opdrachtgever 
verstrekte informatie, de aard van de opdracht en de professionele inschatting van 
Opdrachtnemer.

3. Opdrachtgever blijft te allen tijde zelf verantwoordelijk voor de beoordeling van de 
bruikbaarheid van een advies en voor de wijze waarop hij al dan niet naar aanleiding 
daarvan handelt.

4. Adviezen van Opdrachtnemer zijn uitsluitend bestemd voor Opdrachtgever en, indien van 
toepassing, de betreffende Deelnemer, tenzij uitdrukkelijk en Schriftelijk anders is 
overeengekomen.

5. Opdrachtgever is niet gerechtigd adviezen, rapportages, terugkoppelingen of andere 
inhoudelijke stukken van Opdrachtnemer zonder voorafgaande Schriftelijke toestemming te 
delen met derden, openbaar te maken of voor een ander doel te gebruiken dan waarvoor 
deze zijn verstrekt, behoudens voor zover dit redelijkerwijs noodzakelijk is in het kader van 
de opdracht of op grond van een wettelijke verplichting.

6. Indien Opdrachtgever een advies van Opdrachtnemer aan een derde verstrekt of een derde 
daarop laat vertrouwen, geschiedt dit volledig voor eigen risico van Opdrachtgever. 
Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer ter zake tegen aanspraken van derden, tenzij 
sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid aan de zijde van Opdrachtnemer.

Artikel 9 - Onderwijs, bijles en training

1. Indien Opdrachtnemer Diensten verricht in de vorm van onderwijs, bijles, training, workshop, 
les of andere educatieve begeleiding, zal zij zich inspannen deze zorgvuldig en op de 
Deelnemer of groep afgestemd uit te voeren.

2. Opdrachtnemer bepaalt de inhoud, opbouw, duur, didactische aanpak en werkwijze van het 
onderwijs, de bijles of training, tenzij partijen Schriftelijk anders zijn overeengekomen.

3. Onderwijs, bijles en training zijn mede afhankelijk van de inzet, motivatie, aanwezigheid, 
leerhouding en persoonlijke omstandigheden van de Deelnemer. Opdrachtnemer garandeert 
geen bepaald leerresultaat, toetsresultaat, schooladvies, niveauverhoging, overgang, 
diploma of ander concreet resultaat.
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4. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het tijdig verstrekken van relevante informatie over 
de Deelnemer, waaronder voor zover relevant leerdoelen, schoolinformatie, bijzonderheden 
in begeleiding en overige omstandigheden die van belang kunnen zijn voor de uitvoering van 
de Dienst.

5. Opdrachtnemer is gerechtigd redelijke regels te stellen met betrekking tot deelname, orde, 
aanwezigheid, voorbereiding, gebruik van materialen en gedrag tijdens onderwijs, bijles en 
training.

6. Indien een Deelnemer te laat verschijnt, herhaaldelijk afwezig is, de voortgang belemmert of 
zich zodanig gedraagt dat van Opdrachtnemer in redelijkheid niet kan worden verlangd de 
Dienst voort te zetten, is Opdrachtnemer gerechtigd de Deelnemer de toegang te weigeren, 
deelname te beperken of de betreffende sessie te beëindigen, zonder dat daardoor enig 
recht op restitutie ontstaat.

7. Eventueel door Opdrachtnemer ter beschikking gesteld les-, oefen- of trainingsmateriaal blijft 
eigendom van Opdrachtnemer, tenzij uitdrukkelijk en Schriftelijk anders is overeengekomen.

8. Terugkoppeling over onderwijs, bijles of training wordt verstrekt op een wijze die 
Opdrachtnemer passend acht binnen de aard van de Dienst en met inachtneming van de 
toepasselijke privacyregels.

Artikel 10 - Coaching en begeleiding

1. Indien Opdrachtnemer Diensten verricht in de vorm van coaching, begeleiding, consultatie of 
persoonlijke ondersteuning, zijn deze gericht op ontwikkeling, inzicht, reflectie, 
ondersteuning en begeleiding.

2. Coaching en begeleiding zijn geen geneeskundige behandeling, geen psychotherapie en 
niet bedoeld als vervanging van medische, psychologische, orthopedagogische, 
psychiatrische of andere specialistische zorg.

3. Opdrachtgever en Deelnemer blijven te allen tijde zelf verantwoordelijk voor hun eigen 
keuzes, gedrag, gezondheid, welzijn en beslissingen die mede naar aanleiding van coaching 
of begeleiding worden genomen.

4. Opdrachtgever is gehouden relevante lichamelijke, psychische, sociale of andere 
omstandigheden die van belang kunnen zijn voor een verantwoorde uitvoering van de 
coaching of begeleiding tijdig kenbaar te maken, voor zover dit redelijkerwijs van hem kan 
worden verwacht.

5. Indien Opdrachtnemer van oordeel is dat de aard van de hulpvraag buiten haar 
deskundigheid of passend aanbod valt, of dat doorverwijzing wenselijk is, is zij gerechtigd de 
Dienst niet aan te vangen, op te schorten, te beëindigen of Opdrachtgever te adviseren zich 
tot een andere deskundige of instantie te wenden.

6. Door Opdrachtnemer verstrekte coaching, begeleiding en terugkoppeling hebben uitsluitend 
betrekking op de in de Overeenkomst omschreven hulp- of ontwikkelvraag en mogen niet 
worden opgevat als diagnose, bindend advies of garantie op succes.

Artikel 11 - Holistische en complementaire behandelingen

1. Indien Opdrachtnemer Diensten verricht in de vorm van holistische, energetische, 
complementaire of anderszins niet-reguliere begeleiding of behandeling, zijn deze uitsluitend 
gericht op ondersteuning, ontspanning, bewustwording, persoonlijke ontwikkeling en 
welbevinden.

2. De Diensten van Opdrachtnemer zijn niet bedoeld als vervanging van reguliere medische, 
psychologische, psychiatrische, paramedische of andere professionele zorg.
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3. Opdrachtgever en Deelnemer blijven zelf verantwoordelijk voor het tijdig inschakelen van 
een arts, medisch specialist, psycholoog, therapeut of andere bevoegde zorgverlener indien 
de aard van de klachten of omstandigheden daartoe aanleiding geeft.

4. Opdrachtnemer stelt geen medische diagnoses, schrijft geen medicatie voor en geeft geen 
garanties over genezing, herstel of het uitblijven van klachten.

5. Opdrachtgever is gehouden vóór aanvang van de Dienst alle relevante informatie over 
lichamelijke, psychische of andere omstandigheden die van belang kunnen zijn voor een 
veilige en verantwoorde uitvoering van de Dienst naar waarheid te verstrekken, voor zover 
dit redelijkerwijs van hem kan worden verwacht.

6. Indien Opdrachtnemer van oordeel is dat een Dienst, gelet op de aard van de klachten, de 
gezondheidstoestand of de overige omstandigheden van Opdrachtgever of Deelnemer, niet 
verantwoord of passend is, is zij gerechtigd de Dienst te weigeren, te onderbreken, op te 
schorten of te beëindigen.

7. Eventuele ervaringen, waarnemingen, interpretaties of terugkoppelingen die tijdens of naar 
aanleiding van holistische of complementaire Diensten worden gedeeld, hebben geen 
medisch, diagnostisch of bindend karakter.

Artikel 12 - Minderjarigen en toestemming van ouders/verzorgers

1. Indien de Overeenkomst betrekking heeft op een Minderjarige, wordt de Overeenkomst 
aangegaan door de ouder, verzorger of wettelijke vertegenwoordiger die bevoegd is de 
Minderjarige ter zake te vertegenwoordigen.

2. Degene die namens een Minderjarige de Overeenkomst aangaat, staat ervoor in dat alle 
vereiste toestemmingen van de andere ouder, verzorger of wettelijke vertegenwoordiger, 
voor zover wettelijk of feitelijk vereist, zijn verkregen.

3. Opdrachtnemer mag erop vertrouwen dat degene die de Minderjarige aanmeldt of namens 
de Minderjarige optreedt daartoe bevoegd is.

4. De ouder, verzorger of wettelijke vertegenwoordiger blijft volledig verantwoordelijk voor de 
nakoming van alle uit de Overeenkomst voortvloeiende verplichtingen, waaronder 
betalingsverplichtingen, informatieverstrekking en het waarborgen van tijdige aanwezigheid.

5. Opdrachtnemer is gerechtigd voorwaarden te stellen aan de betrokkenheid van ouder(s), 
verzorger(s) of wettelijke vertegenwoordiger(s), waaronder begrepen aanwezigheid bij 
intake, toestemming voor bepaalde Diensten, wijze van communicatie en terugkoppeling.

6. Indien Opdrachtnemer dit in het belang van de Minderjarige of de goede uitvoering van de 
Dienst noodzakelijk acht, kan zij verlangen dat een ouder, verzorger of wettelijke 
vertegenwoordiger bij een intake, bespreking, evaluatie of sessie aanwezig is.

7. Voor zover de aard van de Dienst meebrengt dat terugkoppeling wordt gegeven over een 
Minderjarige, geschiedt dit met inachtneming van de leeftijd en ontwikkelingsfase van de 
Minderjarige, diens gerechtvaardigde belangen en de toepasselijke privacyregelgeving.

8. Indien tussen ouder(s), verzorger(s) of wettelijke vertegenwoordiger(s) onenigheid bestaat 
over de aanmelding, uitvoering of voortzetting van de Dienst, is Opdrachtnemer gerechtigd 
de uitvoering van de Overeenkomst op te schorten of te beëindigen totdat voldoende 
duidelijkheid bestaat.

9. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit onjuiste, onvolledige of 
misleidende informatie over gezag, toestemming of vertegenwoordigingsbevoegdheid.

Artikel 13 - Afspraken, annulering en verplaatsing
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1. Afspraken, sessies, lessen, consulten, behandelingen en andere Diensten vinden plaats op 
het overeengekomen tijdstip en de overeengekomen locatie dan wel via het 
overeengekomen online platform.

2. Opdrachtgever en Deelnemer dienen tijdig aanwezig of ingelogd te zijn. Indien een 
Deelnemer te laat verschijnt, eindigt de afspraak in beginsel op het oorspronkelijk geplande 
tijdstip, tenzij Opdrachtnemer anders beslist.

3. Opdrachtnemer is gerechtigd een afspraak te verplaatsen of te annuleren indien sprake is 
van ziekte, overmacht, onvoldoende beschikbaarheid, organisatorische redenen of andere 
omstandigheden die redelijke uitvoering onmogelijk maken. In dat geval zal Opdrachtnemer 
zich inspannen een passend alternatief aan te bieden.

4. Indien Opdrachtgever een afspraak wil annuleren of verplaatsen, dient dit uiterlijk 24 uur 
vóór aanvang van de betreffende afspraak Schriftelijk te worden gemeld.

5. Bij annulering of verplaatsing door Opdrachtgever binnen 24 uur vóór aanvang van de 
afspraak, alsmede bij het niet verschijnen zonder tijdige afmelding, is Opdrachtnemer 
gerechtigd de gereserveerde tijd volledig in rekening te brengen.

6. Indien een afspraak betrekking heeft op een traject, reeks of pakket, kan Opdrachtnemer 
een gemiste of te laat geannuleerde afspraak aanmerken als genoten onderdeel van het 
traject, onverminderd haar recht om de daarmee samenhangende kosten in rekening te 
brengen.

7. Afwijking van lid 5 en lid 6 is mogelijk indien naar het oordeel van Opdrachtnemer sprake is 
van aantoonbare overmacht of een andere zwaarwegende omstandigheid aan de zijde van 
Opdrachtgever of Deelnemer.

8. Indien Opdrachtgever of Deelnemer herhaaldelijk afspraken annuleert, verplaatst, te laat 
verschijnt of anderszins de planning verstoort, is Opdrachtnemer gerechtigd nadere 
voorwaarden te stellen, verdere afspraken te weigeren of de Overeenkomst te beëindigen.

9. Voor groepsbijeenkomsten, trainingen, workshops of andere Diensten met meerdere 
Deelnemers kan Opdrachtnemer afwijkende annulerings- of verplaatsingsvoorwaarden 
hanteren, mits deze vooraf kenbaar zijn gemaakt.

Artikel 14 - Herroepingsrecht consumenten

1. Indien Opdrachtgever een Consument is en een Overeenkomst op afstand aangaat, heeft hij 
het recht de Overeenkomst binnen veertien dagen zonder opgave van redenen te 
herroepen, tenzij een wettelijke uitzondering van toepassing is.

2. De in lid 1 bedoelde herroepingstermijn vangt aan op de dag van het sluiten van de 
Overeenkomst betreffende Diensten.

3. Indien de Consument gebruik wenst te maken van het herroepingsrecht, dient hij dit binnen 
de geldende termijn Schriftelijk of op andere ondubbelzinnige wijze aan Opdrachtnemer 
kenbaar te maken.

4. Indien de Consument Opdrachtnemer uitdrukkelijk heeft verzocht om tijdens de 
herroepingstermijn reeds aan te vangen met de uitvoering van de Dienst, is de Consument 
aan Opdrachtnemer een bedrag verschuldigd dat evenredig is aan het gedeelte van de 
verbintenis dat door Opdrachtnemer op het moment van herroeping is nagekomen ten 
opzichte van de volledige nakoming.

5. Indien de Dienst volledig is uitgevoerd binnen de herroepingstermijn en de Consument 
vooraf uitdrukkelijk heeft ingestemd met de aanvang van de uitvoering en heeft erkend 
daardoor zijn herroepingsrecht te verliezen, vervalt het herroepingsrecht zodra de Dienst 
volledig is uitgevoerd.
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6. Het herroepingsrecht geldt niet voor zover een uitzondering als bedoeld in artikel 6:230p BW 
van toepassing is.

7. Opdrachtnemer zal een eventueel door de Consument betaald bedrag waarop na herroeping 
recht bestaat zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen veertien dagen na ontvangst van de 
herroepingsmededeling, terugbetalen, voor zover zij niet gerechtigd is een evenredige 
vergoeding of ander bedrag in te houden.

Artikel 15 - Aanvullende werkzaamheden en wijzigingen

1. Indien tijdens de uitvoering van de Overeenkomst blijkt dat voor een behoorlijke uitvoering 
van de Diensten aanvullende werkzaamheden nodig zijn of dat wijziging van de opdracht 
wenselijk is, zullen partijen daarover tijdig in overleg treden.

2. Opdrachtnemer is niet verplicht een verzoek van Opdrachtgever tot wijziging van de 
Overeenkomst, uitbreiding van de opdracht of verrichting van aanvullende werkzaamheden 
te honoreren.

3. Indien Opdrachtnemer aanvullende werkzaamheden verricht of een wijziging van de 
Overeenkomst aanvaardt, is zij gerechtigd daarvoor een aanvullende vergoeding in rekening 
te brengen.

4. Meerwerk kan onder meer bestaan uit extra sessies, aanvullende afstemming, aanvullende 
rapportage, extra overleg, herhaalde terugkoppeling, afwijkende voorbereiding, reistijd, 
werkzaamheden buiten de oorspronkelijke opdracht of werkzaamheden die noodzakelijk 
worden door onjuiste of onvolledige informatie van Opdrachtgever.

5. Opdrachtnemer zal Opdrachtgever zoveel mogelijk vooraf informeren over de financiële 
gevolgen van een wezenlijke wijziging of aanvulling van de opdracht.

6. Wijzigingen in de Overeenkomst kunnen gevolgen hebben voor planning, beschikbaarheid, 
uitvoeringsduur en tarieven. Opdrachtnemer is voor daaruit voortvloeiende vertraging of 
aanpassing niet aansprakelijk.

7. Indien partijen geen overeenstemming bereiken over een verzochte wijziging of aanvulling, is 
Opdrachtnemer gerechtigd de Overeenkomst uit te voeren overeenkomstig de 
oorspronkelijke afspraken.

Artikel 16 - Prijzen en betaling

1. Alle door Opdrachtnemer gehanteerde tarieven zijn in euro en, tenzij uitdrukkelijk anders 
vermeld, inclusief btw indien Opdrachtgever een Consument is en exclusief btw indien 
Opdrachtgever een Bedrijf is.

2. Opdrachtnemer is gerechtigd haar tarieven en prijzen van tijd tot tijd aan te passen. 
Gewijzigde tarieven gelden niet voor reeds tot stand gekomen Overeenkomsten, tenzij 
partijen Schriftelijk anders overeenkomen of de aard van een duurovereenkomst meebrengt 
dat prijsaanpassing redelijk is.

3. Tenzij Schriftelijk anders overeengekomen, geschiedt betaling voorafgaand aan de uitvoering 
van de Dienst.

4. Indien betaling op factuur is overeengekomen, dient betaling te geschieden binnen veertien 
dagen na factuurdatum, zonder opschorting, korting, verrekening of inhouding.

5. Opdrachtnemer is gerechtigd een voorschot of volledige vooruitbetaling te verlangen 
alvorens zij met de uitvoering van de Overeenkomst aanvangt.

6. Indien de Dienst in termijnen wordt betaald, blijft de volledige betalingsverplichting van 
Opdrachtgever bestaan overeenkomstig de gemaakte afspraken.

7. Kosten van derden, aanvullende werkzaamheden, reistijd, reiskosten, materiaalkosten en 
andere niet uitdrukkelijk in het Aanbod inbegrepen kosten mogen afzonderlijk aan 
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Opdrachtgever in rekening worden gebracht, mits dit redelijk is en voor zover van toepassing 
vooraf is gecommuniceerd.

8. Bezwaren tegen een factuur schorten de betalingsverplichting niet op.
9. Door Opdrachtgever gedane betalingen strekken eerst in mindering op verschuldigde 

kosten, vervolgens op verschenen rente en ten slotte op de oudste openstaande hoofdsom.
10. In geval van liquidatie, faillissement, surseance van betaling of andere omstandigheden 

waardoor Opdrachtgever niet vrijelijk over zijn vermogen kan beschikken, zijn alle 
vorderingen van Opdrachtnemer op Opdrachtgever onmiddellijk opeisbaar.

Artikel 17 - Incassobeleid

1. Indien Opdrachtgever een factuur niet binnen de geldende betalingstermijn voldoet, is 
Opdrachtgever van rechtswege in verzuim, tenzij Opdrachtgever een Consument is.

2. Indien Opdrachtgever een Consument is en niet tijdig betaalt, zal Opdrachtnemer eerst een 
Schriftelijke aanmaning sturen waarbij aan Opdrachtgever een termijn van veertien dagen na 
ontvangst van de aanmaning wordt geboden om alsnog te betalen. In deze aanmaning 
worden het openstaande bedrag, de gevolgen van niet-tijdige betaling en de verschuldigde 
buitengerechtelijke incassokosten vermeld.

3. Indien betaling uitblijft, is Opdrachtnemer gerechtigd wettelijke rente in rekening te brengen. 
Ten aanzien van Bedrijven geldt de wettelijke handelsrente en ten aanzien van 
Consumenten de wettelijke rente.

4. Alle redelijke gerechtelijke en buitengerechtelijke incassokosten die Opdrachtnemer maakt 
ter verkrijging van voldoening buiten rechte komen voor rekening van Opdrachtgever.

5. De buitengerechtelijke incassokosten worden berekend overeenkomstig de wettelijke regels, 
waaronder voor Consumenten het Besluit vergoeding voor buitengerechtelijke 
incassokosten.

6. Opdrachtnemer is gerechtigd haar verplichtingen uit de Overeenkomst op te schorten zolang 
Opdrachtgever niet volledig aan zijn betalingsverplichtingen heeft voldaan.

7. Indien Opdrachtnemer genoodzaakt is haar vordering ter incasso uit handen te geven, 
komen alle redelijke kosten die daarmee gemoeid zijn voor rekening van Opdrachtgever.

Artikel 18 - Privacy, gegevensverwerking en beveiliging

1. Opdrachtnemer verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met de toepasselijke wet- 
en regelgeving, waaronder de Algemene verordening gegevensbescherming.

2. Voor zover Opdrachtnemer persoonsgegevens verwerkt in het kader van de uitvoering van 
de Overeenkomst, gebeurt dit uitsluitend voor doeleinden die verband houden met het 
aangaan, uitvoeren, beheren en afwikkelen van de Overeenkomst, het onderhouden van 
contact, het plannen van afspraken, het versturen van facturen en het voldoen aan wettelijke 
verplichtingen.

3. Opdrachtgever staat ervoor in dat de door hem aan Opdrachtnemer verstrekte 
persoonsgegevens rechtmatig zijn verkregen en aan Opdrachtnemer mogen worden 
verstrekt en verwerkt.

4. Indien Opdrachtgever persoonsgegevens van derden, waaronder Minderjarigen, aan 
Opdrachtnemer verstrekt, staat Opdrachtgever er tevens voor in dat daarvoor een geldige 
rechtsgrond bestaat en dat de betrokkenen, voor zover vereist, correct zijn geïnformeerd.

5. Opdrachtnemer treft passende technische en organisatorische maatregelen om 
persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies of enige vorm van onrechtmatige verwerking, 
rekening houdend met de stand van de techniek, de uitvoeringskosten en de aard van de te 
beveiligen gegevens.
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6. Opdrachtnemer zal persoonsgegevens niet langer bewaren dan noodzakelijk is voor de 
doeleinden waarvoor zij zijn verkregen, tenzij een wettelijke bewaarplicht of andere 
gerechtvaardigde grond tot langere bewaring noopt.

7. Voor nadere informatie over de wijze waarop Opdrachtnemer persoonsgegevens verwerkt, 
verwijst Opdrachtnemer naar haar privacyverklaring.

8. Indien Opdrachtgever op grond van de toepasselijke privacywetgeving rechten wil 
uitoefenen, zoals het recht op inzage, correctie, verwijdering of beperking van verwerking, 
kan Opdrachtgever zich daartoe wenden tot Opdrachtnemer via de door haar kenbaar 
gemaakte contactgegevens.

9. Indien en voor zover Opdrachtnemer in opdracht van Opdrachtgever als verwerker in de zin 
van de privacywetgeving optreedt, zullen partijen daarover zo nodig aanvullende afspraken 
maken.

Artikel 19 - Geheimhouding

1. Partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader 
van de Overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben verkregen.

2. Informatie geldt in ieder geval als vertrouwelijk indien deze door een partij als zodanig is 
aangeduid of indien uit de aard van de informatie of de omstandigheden van het geval 
voortvloeit dat geheimhouding redelijkerwijs geboden is.

3. De geheimhoudingsverplichting geldt niet indien en voor zover een partij op grond van een 
wettelijke verplichting, rechterlijk bevel of bindende aanwijzing van een bevoegde instantie 
tot openbaarmaking is gehouden.

4. Opdrachtnemer is gerechtigd vertrouwelijke informatie te delen met door haar ingeschakelde 
derden voor zover dat noodzakelijk is voor de uitvoering van de Overeenkomst en onder de 
voorwaarde dat die derden aan een vergelijkbare geheimhoudingsverplichting zijn 
gebonden.

5. Opdrachtgever zal adviezen, terugkoppelingen, verslagen, rapportages, werkwijzen, 
materialen en andere niet-openbare informatie van Opdrachtnemer niet zonder 
voorafgaande Schriftelijke toestemming met derden delen, behoudens voor zover dit 
redelijkerwijs noodzakelijk is of wettelijk verplicht is.

6. Voor zover de Dienst betrekking heeft op een Minderjarige, zal Opdrachtnemer bij de 
omgang met informatie mede rekening houden met de aard van de Dienst, de belangen van 
de Minderjarige, de positie van de ouder(s) of wettelijke vertegenwoordiger(s) en de 
toepasselijke privacyregelgeving.

7. De geheimhoudingsverplichting blijft ook na beëindiging van de Overeenkomst van kracht.
Artikel 20 - Intellectuele eigendomsrechten

1. Alle intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot door Opdrachtnemer gebruikte of 
verstrekte materialen, teksten, methoden, werkwijzen, oefeningen, lesmaterialen, 
documenten, rapportages, adviezen, opnamen, modellen, formats, content en andere 
werken berusten uitsluitend bij Opdrachtnemer of haar licentiegevers.

2. De Overeenkomst strekt niet tot overdracht van enig intellectueel eigendomsrecht, tenzij 
uitdrukkelijk en Schriftelijk anders is overeengekomen.

3. Opdrachtgever verkrijgt uitsluitend een niet-exclusief, niet-overdraagbaar en herroepelijk 
gebruiksrecht op door Opdrachtnemer verstrekte materialen, voor zover dat noodzakelijk is 
voor het doel waarvoor deze zijn verstrekt.

4. Het is Opdrachtgever niet toegestaan zonder voorafgaande Schriftelijke toestemming van 
Opdrachtnemer materialen van Opdrachtnemer geheel of gedeeltelijk te verveelvoudigen, 
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openbaar te maken, te bewerken, te exploiteren, aan derden ter beschikking te stellen of 
anderszins buiten de overeengekomen context te gebruiken.

5. Het is Opdrachtgever evenmin toegestaan door Opdrachtnemer verstrekte materialen te 
gebruiken voor eigen commerciële doeleinden, opleidingen, trainingen, coachingstrajecten, 
publicaties of andere professionele toepassingen, tenzij Opdrachtnemer daarvoor vooraf 
Schriftelijk toestemming heeft gegeven.

6. Indien Opdrachtgever handelt in strijd met dit artikel, is Opdrachtnemer gerechtigd haar 
schade volledig op Opdrachtgever te verhalen en nadere maatregelen te treffen, waaronder 
het vorderen van staking van de inbreuk.

7. Opdrachtgever garandeert dat door hem aan Opdrachtnemer verstrekte informatie, 
materialen en bestanden geen inbreuk maken op rechten van derden en vrijwaart 
Opdrachtnemer tegen aanspraken van derden ter zake.

Artikel 21 - Klachtenregeling

1. Indien Opdrachtgever een klacht heeft over de totstandkoming of uitvoering van de 
Overeenkomst, de verrichte Diensten, een factuur of de wijze van communiceren door 
Opdrachtnemer, dient Opdrachtgever deze klacht zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen 
twee maanden na ontdekking van de klacht, Schriftelijk en zo volledig mogelijk gemotiveerd 
aan Opdrachtnemer kenbaar te maken.

2. Een klacht dient ten minste te bevatten: de naam en contactgegevens van Opdrachtgever, 
een omschrijving van de klacht, de datum waarop de klacht is ontstaan of ontdekt en, voor 
zover mogelijk, de relevante stukken of correspondentie.

3. Opdrachtnemer zal een klacht binnen een redelijke termijn na ontvangst in behandeling 
nemen en zich inspannen om daarop zo spoedig mogelijk inhoudelijk te reageren.

4. Het indienen van een klacht schort de betalingsverplichtingen van Opdrachtgever niet op.
5. Indien een klacht betrekking heeft op een Dienst die naar haar aard reeds is voltooid, kan 

het indienen van een klacht niet zonder meer leiden tot ongedaanmaking van die Dienst, 
maar zullen partijen bezien of een redelijke oplossing mogelijk is.

6. Indien en voor zover op de Diensten van Opdrachtnemer een wettelijke klachten- en 
geschillenregeling van toepassing is, waaronder eventueel de Wet kwaliteit, klachten en 
geschillen zorg, laat dit artikel de rechten en procedures die daaruit voortvloeien onverlet. 
Opdrachtnemer verstrekt Opdrachtgever op eerste verzoek informatie over de dan geldende 
klachten- en geschillenregeling.

7. Opdrachtgever dient Opdrachtnemer steeds een redelijke gelegenheid te bieden een klacht 
te onderzoeken en, indien mogelijk, te verhelpen voordat Opdrachtgever verdere stappen 
onderneemt.

Artikel 22 - Opschorting en ontbinding

1. Opdrachtnemer is gerechtigd de nakoming van haar verplichtingen uit de Overeenkomst 
geheel of gedeeltelijk op te schorten indien Opdrachtgever niet, niet volledig of niet tijdig 
voldoet aan enige verplichting uit de Overeenkomst.

2. Opdrachtnemer is tevens gerechtigd de uitvoering van de Overeenkomst op te schorten 
indien na het sluiten van de Overeenkomst omstandigheden ter kennis komen die goede 
grond geven te vrezen dat Opdrachtgever zijn verplichtingen niet zal nakomen.

3. Indien Opdrachtgever na een Schriftelijke ingebrekestelling niet binnen een redelijke termijn 
alsnog aan zijn verplichtingen voldoet, is Opdrachtnemer gerechtigd de Overeenkomst 
geheel of gedeeltelijk te ontbinden, tenzij de tekortkoming gezien haar bijzondere aard of 
geringe betekenis deze ontbinding met haar gevolgen niet rechtvaardigt.
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4. In gevallen waarin ingebrekestelling op grond van de wet niet is vereist, alsmede in geval 
van faillissement, surseance van betaling, liquidatie, beslaglegging, beëindiging van de 
onderneming, ernstige vertrouwensbreuk, onveilige situaties of andere omstandigheden 
waardoor verdere uitvoering redelijkerwijs niet van Opdrachtnemer kan worden verlangd, is 
Opdrachtnemer gerechtigd de Overeenkomst met onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk 
te beëindigen of te ontbinden.

5. Opschorting of ontbinding door Opdrachtnemer laat onverlet het recht van Opdrachtnemer 
op betaling van reeds verrichte Diensten, reeds gemaakte kosten en eventuele 
schadevergoeding.

6. Indien de Overeenkomst door Opdrachtnemer wordt opgeschort of beëindigd op een grond 
die aan Opdrachtgever is toe te rekenen, is Opdrachtnemer niet gehouden tot enige 
schadevergoeding of restitutie, behoudens voor zover dwingend recht anders bepaalt.

7. Indien Opdrachtgever de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk wenst te beëindigen buiten de 
gevallen waarin de wet daartoe dwingend recht geeft, blijven de reeds door Opdrachtnemer 
verrichte werkzaamheden en gemaakte kosten onverminderd verschuldigd.

Artikel 23 - Overmacht

1. Opdrachtnemer is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting uit de 
Overeenkomst indien zij daartoe wordt verhinderd als gevolg van overmacht.

2. Onder overmacht wordt verstaan iedere van de wil van Opdrachtnemer onafhankelijke 
omstandigheid waardoor de nakoming van de Overeenkomst tijdelijk of blijvend redelijkerwijs 
niet van haar kan worden verlangd, waaronder in ieder geval, maar niet uitsluitend: ziekte of 
uitval van Opdrachtnemer of door haar ingeschakelde derden, epidemieën en pandemieën, 
overheidsmaatregelen, storingen in internet- of telecomverbindingen, stroomstoringen, 
brand, ongevallen, vervoersproblemen, weersomstandigheden, verhindering van toegang tot 
een locatie, storingen in gebruikte software of online platforms en tekortkomingen van 
ingeschakelde derden.

3. In geval van overmacht is Opdrachtnemer gerechtigd de uitvoering van de Overeenkomst op 
te schorten voor de duur van de overmachtsituatie.

4. Indien de overmachtsituatie naar verwachting van langere duur zal zijn of blijvend onmogelijk 
maakt dat de Overeenkomst wordt uitgevoerd, zijn partijen gerechtigd de Overeenkomst 
geheel of gedeeltelijk te beëindigen zonder verplichting tot vergoeding van schade.

5. Indien Opdrachtnemer ten tijde van het intreden van de overmacht haar verplichtingen uit de 
Overeenkomst inmiddels gedeeltelijk is nagekomen of deze nog gedeeltelijk kan nakomen, is 
zij gerechtigd het reeds uitgevoerde respectievelijk uitvoerbare gedeelte afzonderlijk te 
factureren.

6. Voor zover mogelijk zal Opdrachtnemer zich inspannen een redelijk alternatief aan te bieden, 
zoals verplaatsing van een afspraak, online uitvoering of een nieuwe datum.

Artikel 24 - Beperking van aansprakelijkheid

1. Opdrachtnemer is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade van Opdrachtgever die het 
rechtstreekse gevolg is van een toerekenbare tekortkoming of onrechtmatige daad van 
Opdrachtnemer.

2. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade, gederfde winst, 
gemiste besparingen, stagnatieschade, reputatieschade, schade door verlies van gegevens 
of schade voortvloeiend uit beslissingen die Opdrachtgever of Deelnemer neemt naar 
aanleiding van de Diensten van Opdrachtnemer.

3. Voor zover wettelijk toegestaan is iedere aansprakelijkheid van Opdrachtnemer jegens een 
Bedrijf beperkt tot het bedrag dat in het desbetreffende geval door haar 
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aansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd, vermeerderd met het eigen risico dat 
volgens de polisvoorwaarden voor rekening van Opdrachtnemer komt.

4. Indien om welke reden dan ook geen uitkering krachtens de aansprakelijkheidsverzekering 
plaatsvindt, is de aansprakelijkheid van Opdrachtnemer jegens een Bedrijf beperkt tot 
maximaal het bedrag dat in het kader van de betreffende Overeenkomst aan Opdrachtgever 
is gefactureerd, met een maximum van € 2.500.

5. Ten aanzien van een Consument geldt dat iedere beperking van aansprakelijkheid uitsluitend 
geldt voor zover dit naar maatstaven van dwingend recht is toegestaan.

6. Opdrachtnemer is nimmer aansprakelijk voor schade die is ontstaan doordat zij is uitgegaan 
van door of namens Opdrachtgever verstrekte onjuiste, onvolledige of niet tijdig 
aangeleverde informatie.

7. Opdrachtnemer is evenmin aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit het niet of niet tijdig 
opvolgen van adviezen tot doorverwijzing naar een arts, specialist, psycholoog, therapeut of 
andere deskundige.

8. De in dit artikel opgenomen beperkingen van aansprakelijkheid gelden niet voor zover de 
schade het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van Opdrachtnemer, schade door 
dood of lichamelijk letsel, of indien dwingend recht zich tegen een beperking verzet.

9. Iedere vordering tot schadevergoeding verjaart door verloop van één jaar nadat 
Opdrachtgever met de schade en de daarvoor aansprakelijke persoon bekend is geworden, 
onverminderd voor zover een langere wettelijke verjaringstermijn dwingend van toepassing 
is.

Artikel 25 - Vrijwaring en juistheid van informatie

1. Opdrachtgever staat in voor de juistheid, volledigheid, betrouwbaarheid en rechtmatigheid 
van alle gegevens, informatie, documenten, toestemmingen en mededelingen die hij aan 
Opdrachtnemer verstrekt of namens derden aan Opdrachtnemer laat verstrekken.

2. Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer tegen aanspraken van derden die voortvloeien uit of 
verband houden met onjuiste, onvolledige of misleidende informatie, het ontbreken van 
vereiste toestemmingen, het ontbreken van bevoegdheid tot vertegenwoordiging of andere 
aan Opdrachtgever toe te rekenen omstandigheden.

3. Indien Opdrachtnemer op basis van door Opdrachtgever verstrekte informatie, instructies of 
stukken door derden wordt aangesproken, zal Opdrachtgever Opdrachtnemer ter zake 
volledig vrijwaren en alle redelijke kosten van verweer vergoeden.

4. Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer tevens tegen aanspraken van derden wegens 
inbreuk op intellectuele eigendomsrechten, privacyrechten of andere rechten van derden als 
gevolg van door Opdrachtgever verstrekte materialen, persoonsgegevens of andere 
informatie.

5. Indien Opdrachtgever of Deelnemer in strijd handelt met de Overeenkomst, deze algemene 
voorwaarden, redelijke instructies van Opdrachtnemer of toepasselijke wet- en regelgeving, 
komen de daaruit voortvloeiende gevolgen en schade voor rekening en risico van 
Opdrachtgever.

Artikel 26 - Toepasselijk recht en bevoegde rechter

1. Op alle rechtsverhoudingen tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever is uitsluitend 
Nederlands recht van toepassing.

2. Geschillen die voortvloeien uit of verband houden met de Overeenkomst zullen in eerste 
aanleg worden voorgelegd aan de bevoegde rechter van de rechtbank Midden-Nederland, 
locatie Utrecht, tenzij dwingend recht een andere bevoegde rechter aanwijst. Indien 
Opdrachtgever een Consument is, heeft deze het recht om binnen één maand nadat 

Pagina  van  – Olga Oude-Lenferink14 15



Opdrachtnemer zich Schriftelijk op dit beding heeft beroepen te kiezen voor de volgens de 
wet bevoegde rechter.

3. Partijen zullen zich inspannen een geschil eerst in onderling overleg op te lossen voordat zij 
een geschil aan de rechter voorleggen.

4. Opdrachtnemer is gerechtigd deze algemene voorwaarden te wijzigen. Gewijzigde 
voorwaarden gelden niet ten aanzien van reeds bestaande Overeenkomsten, tenzij de 
wijziging redelijk is en de wet anders bepaalt. Indien Opdrachtgever een Consument is en 
een wijziging wezenlijk in zijn nadeel uitwerkt, is de Consument gerechtigd de Overeenkomst 
te beëindigen tegen de datum waarop de gewijzigde voorwaarden van kracht worden.

Versie: 2 juni 2026
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