Privacy Statement, Cookieverklaring en Disclaimers

Olga Oude Lenferink / Olga Coaching

Olga Oude Lenferink, handelend onder de handelsnamen Olga Oude Lenferink en Olga Coaching, is
gevestigd aan Amaliastraat 29, 3522 AS Utrecht, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer
van Koophandel onder nummer 74664980.

Contactgegevens:

E-mail: olga@oude-lenferink.nl
Telefoon: 06-43199483

Deze versie is voor het laatst bijgewerkt op 2 juni 2026.

Privacy Statement
1. Inleiding

In dit privacy statement wordt uitgelegd hoe Olga Oude Lenferink / Olga Coaching omgaat met
persoonsgegevens. Olga Oude Lenferink verwerkt persoonsgegevens zorgvuldig en in overeenstemming
met de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) en andere toepasselijke wet- en regelgeving.

2. Wie is verantwoordelijk voor de verwerking?

Olga Oude Lenferink, handelend onder de handelsnamen Olga Oude Lenferink en Olga Coaching, is de
verwerkingsverantwoordelijke voor de verwerking van persoonsgegevens zoals in dit privacy statement
beschreven.

3. Welke persoonsgegevens worden verwerkt?

Olga Oude Lenferink kan, afhankelijk van de aard van de dienstverlening, onder meer de volgende
persoonsgegevens verwerken:

* voor- en achternaam;

* adresgegevens;

* telefoonnummer;

* e-mailadres;

* geboortedatum;

* naam en contactgegevens van ouder(s), verzorger(s) of wettelijk vertegenwoordiger(s);

* naam en relevante gegevens van een kind of minderjarige deelnemer;

* gegevens die worden verstrekt via het contactformulier, per e-mail, WhatsApp of telefonisch;
* afspraakgegevens en communicatie over planning;

* factuur- en betaalgegevens;

* school- en begeleidingsgegevens, voor zover relevant voor bijles, onderwijs, coaching of
begeleiding;

* intakegegevens en gegevens over de hulpvraag;

* gegevens over gezondheid, welzijn of ontwikkeling, voor zover door u verstrekt en voor zover
noodzakelijk voor een veilige en verantwoorde uitvoering van de dienstverlening;

* gegevens over het gebruik van de website, zoals IP-adres, browsergegevens en
cookiegegevens;
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* overige persoonsgegevens die u zelf verstrekt.

4. Bijzondere persoonsgegevens

Omdat Olga Oude Lenferink werkt met coaching, begeleiding, behandelingen en kinderen, kan zij in
voorkomende gevallen bijzondere persoonsgegevens verwerken, zoals gegevens over gezondheid of
ontwikkeling. Dit zijn bijzondere persoonsgegevens in de zin van artikel 9 AVG. Olga Oude Lenferink
verwerkt deze uitsluitend voor zover dat noodzakelijk is voor een veilige en verantwoorde uitvoering van
de dienstverlening en op grond van uitdrukkelijke toestemming van de betrokkene of, indien van
toepassing, diens ouder, verzorger of wettelijk vertegenwoordiger, dan wel op grond van een andere
wettelijke uitzondering uit artikel 9 AVG.

Indien de verwerking van bijzondere persoonsgegevens berust op toestemming, kan die toestemming te
allen tijde worden ingetrokken. Intrekking van toestemming laat de rechtmatigheid van de verwerking voér
de intrekking onverlet.

Olga Oude Lenferink verwerkt niet meer gegevens dan nodig is voor het doel waarvoor de gegevens zijn
verstrekt.

5. Voor welke doeleinden worden persoonsgegevens verwerkt?
Persoonsgegevens kunnen worden verwerkt voor de volgende doeleinden:
* het beantwoorden van vragen en contactverzoeken;

* het plannen, uitvoeren en evalueren van behandelingen, coaching, bijles, onderwijs, trainingen en
overige dienstverlening;

* het onderhouden van contact met opdrachtgever, deelnemer en, indien van toepassing, ouder(s)
of verzorger(s);

* het opstellen en verzenden van offertes, facturen en administratieve documenten;

* het voeren van een administratie en het voldoen aan fiscale en wettelijke verplichtingen;
* het bewaken van de kwaliteit en veiligheid van de dienstverlening;

* het verbeteren van de website en dienstverlening;

* het versturen van nieuwsbrieven of andere informatie, voor zover daarvoor toestemming is
gegeven of dit anderszins is toegestaan;

* het voldoen aan wettelijke verplichtingen;

* het beschermen van rechten, eigendommen en veiligheid van Olga Oude Lenferink, cliénten en
derden.

6. Op welke grondslagen worden persoonsgegevens verwerkt?

Olga Oude Lenferink verwerkt persoonsgegevens op basis van een of meer van de volgende
grondslagen:

* de uitvoering van een overeenkomst;
* het voldoen aan een wettelijke verplichting;
* een gerechtvaardigd belang;

* toestemming van de betrokkene of diens ouder, verzorger of wettelijk vertegenwoordiger, voor
zover vereist.

Voor zover Olga Oude Lenferink bijzondere persoonsgegevens verwerkt, zoals gegevens over
gezondheid of ontwikkeling, gebeurt dit uitsluitend op basis van uitdrukkelijke toestemming of een andere
toepasselijke uitzondering als bedoeld in artikel 9 AVG, zoals nader toegelicht in paragraaf 4.

7. Werken met kinderen en minderjarigen
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Olga Oude Lenferink werkt ook met kinderen en minderjarigen. Daarom geldt aanvullend het volgende:

* indien de dienstverlening betrekking heeft op een kind jonger dan 16 jaar, verloopt de aanmelding
en communicatie in beginsel via de ouder(s), verzorger(s) of wettelijk vertegenwoordiger(s);

* indien toestemming vereist is voor de verwerking van persoonsgegevens van een kind jonger dan
16 jaar, wordt deze toestemming gevraagd aan de ouder(s), verzorger(s) of wettelijk
vertegenwoordiger(s);

* Olga Oude Lenferink verwerkt uitsluitend persoonsgegevens van kinderen die noodzakelijk zijn
voor de betreffende dienstverlening;

* wanneer informatie over school, ontwikkeling, gedrag, welzijn of gezondheid van een kind wordt
verwerkt, gebeurt dit met extra zorgvuldigheid;

* voor zover een kind van 16 jaar of ouder op grond van de wet zelf rechten kan uitoefenen ten
aanzien van zijn of haar persoonsgegevens, wordt daarmee rekening gehouden;

* ouders, verzorgers en wettelijke vertegenwoordigers wordt verzocht alleen die gegevens te delen
die relevant en noodzakelijk zijn.

8. Hoe worden persoonsgegevens verkregen?

Persoonsgegevens worden in de regel rechtstreeks verstrekt door uzelf, door een ouder, verzorger of
wettelijk vertegenwoordiger, of door een opdrachtgever. In sommige gevallen kunnen gegevens worden
ontvangen van derden, zoals een school of andere betrokken partij, maar alleen indien dat noodzakelijk is
voor de dienstverlening en daarvoor een geldige grondslag bestaat.

9. Met wie worden persoonsgegevens gedeeld?

Olga Oude Lenferink deelt persoonsgegevens uitsluitend met derden indien dit noodzakelijk is voor de
uitvoering van de dienstverlening, voor de administratie, voor het functioneren van de website, of indien
zij daartoe wettelijk verplicht is.

Persoonsgegevens kunnen, voor zover relevant, worden gedeeld met:
* boekhouder of administratiekantoor;
* hostingpartij of websitebeheerder;
* e-mailprovider of cloudleverancier;
* betaalprovider of bank;
* agenda-, facturatie- of praktijksoftware;

* door Olga Oude Lenferink ingeschakelde opdrachtnemers of vervangers, voor zover
noodzakelijk;

* school, hulpverlener of andere betrokken derde, maar uitsluitend indien dat noodzakelijk is en
daarvoor een geldige grondslag bestaat, zoals toestemming of een wettelijke verplichting.

Met partijen die in opdracht van Olga Oude Lenferink persoonsgegevens verwerken, zoals een
hostingpartij, e-mailprovider, softwareleverancier of boekhouder, sluit Olga Oude Lenferink een
verwerkersovereenkomst overeenkomstig artikel 28 AVG.

10. Hoe lang worden persoonsgegevens bewaard?

Olga Oude Lenferink bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor het doel waarvoor
zZij zijn verzameld, tenzij een wettelijke bewaartermijn of een gerechtvaardigd belang een langere
bewaartermijn vereist.

Als uitgangspunt gelden de volgende termijnen:
* contactverzoeken die niet leiden tot een overeenkomst: maximaal 12 maanden;
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* offertes en correspondentie rondom een aanvraag: maximaal 12 maanden, tenzij daaruit een
overeenkomst voortvloeit;

* administratieve en fiscale gegevens: 7 jaar, of zoveel langer als wettelijk vereist;

* cliént-, intake-, coachings- en begeleidingsgegevens: in beginsel tot maximaal 2 jaar na afronding
van het traject, tenzij een wettelijke verplichting of een gerechtvaardigd belang langere bewaring
vereist;

* behandelgegevens: zolang als redelijkerwijs noodzakelijk is voor de uitvoering, afwikkeling en
eventuele nazorg van de dienstverlening en, voor zover op een behandeling de wettelijke
regeling voor een behandeldossier of de bewaartermijn voor een zorgdossier van toepassing is,
gedurende de daarvoor geldende wettelijke bewaartermijn, waaronder indien van toepassing een
bewaartermijn van 20 jaar;

* nieuwsbriefgegevens: totdat u zich uitschrijft.
11. Geautomatiseerde besluitvorming

Olga Oude Lenferink neemt geen besluiten uitsluitend op basis van geautomatiseerde verwerkingen die
rechtsgevolgen hebben voor betrokkenen of hen anderszins in aanmerkelijke mate treffen.

12. Beveiliging

Olga Oude Lenferink neemt passende technische en organisatorische maatregelen om
persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies, misbruik, onbevoegde toegang, ongewenste
openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging.

13. Welke rechten heeft u?
U heeft, voor zover de wet u deze rechten toekent, onder meer de volgende rechten:
* recht op inzage;
* recht op rectificatie;
* recht op verwijdering;
* recht op beperking van de verwerking;
* recht op overdraagbaarheid van gegevens;
* recht van bezwaar;
* recht om een eenmaal gegeven toestemming in te trekken.

Een verzoek kunt u indienen via olga@oude-lenferink.nl. Olga Oude Lenferink zal zo spoedig mogelijk,
maar uiterlijk binnen de wettelijke termijn, op uw verzoek reageren.

14. Klachten

Indien u een klacht heeft over de verwerking van uw persoonsgegevens, kunt u contact opnemen via
olga@oude-lenferink.nl. Daarnaast heeft u het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit
Persoonsgegevens.

15. Wijzigingen

Olga Oude Lenferink mag dit privacy statement wijzigen. De meest actuele versie wordt gepubliceerd op
de website.
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Cookieverklaring
1. Inleiding

Deze cookieverklaring legt uit hoe Olga Oude Lenferink / Olga Coaching gebruikmaakt van cookies en
vergelijkbare technieken op de website.

2. Wat zijn cookies?

Cookies zijn kleine tekstbestanden die bij een bezoek aan een website op uw computer, tablet of
smartphone kunnen worden opgeslagen. Met behulp van cookies kan een website goed functioneren,
kunnen voorkeuren worden onthouden en kan het gebruik van de website worden geanalyseerd.

3. Welke cookies kunnen worden gebruikt?
Olga Oude Lenferink kan gebruikmaken van de volgende soorten cookies:
Functionele en technische cookies

Deze cookies zijn nodig om de website goed te laten werken, bijvoorbeeld voor beveiliging, het
onthouden van voorkeuren of het correct functioneren van formulieren. Voor deze cookies is doorgaans
geen toestemming vereist.

Analytische cookies

Voor zover analytische cookies worden gebruikt om het gebruik van de website te analyseren en de
website te verbeteren, gebeurt dit zo veel mogelijk op een privacyvriendelijke manier. Indien voor
analytische cookies toestemming vereist is, worden deze pas geplaatst nadat u daarvoor toestemming
heeft gegeven.

Cookies van derden en embedded content

Op de website kan gebruik worden gemaakt van inhoud van derden, zoals ingesloten video's, kaarten,
social media-knoppen of andere externe diensten. Deze derden kunnen eigen cookies plaatsen. Op het
gebruik van die cookies is het privacy- en cookiebeleid van de betreffende derde van toepassing.

Marketing- of trackingcookies

Voor zover Olga Oude Lenferink marketing- of trackingcookies gebruikt, worden deze alleen geplaatst
nadat u daarvoor vooraf toestemming heeft gegeven.

4. Toestemming

Voor cookies die niet strikt noodzakelijk zijn, wordt vooraf toestemming gevraagd via de cookiebanner of
cookie-instellingen op de website. U kunt uw toestemming altijd wijzigen of intrekken.

5. Cookies verwijderen of uitschakelen

U kunt via uw browserinstellingen reeds geplaatste cookies verwijderen en nieuwe cookies weigeren.
Houd er rekening mee dat de website daardoor mogelijk minder goed werk.

6. Websites van derden

Deze cookieverklaring geldt niet voor websites van derden waarnaar op de website van Olga Oude
Lenferink wordt verwezen. Olga Oude Lenferink heeft geen controle over de wijze waarop deze derden
omgaan met persoonsgegevens en cookies.

7. Wijzigingen
Olga Oude Lenferink mag deze cookieverklaring wijzigen. De meest actuele versie wordt gepubliceerd op
de website.
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Disclaimer Website

Deze disclaimer is van toepassing op het gebruik van de website van Olga Oude Lenferink / Olga
Coaching.

1. Algemene informatie

De inhoud van deze website is met zorg samengesteld. Toch kan het voorkomen dat informatie op de
website onjuist, onvolledig of verouderd is. Aan de inhoud van de website kunnen geen rechten worden
ontleend.

2. Geen medisch of therapeutisch advies

De informatie op deze website is uitsluitend bedoeld als algemene informatie over de dienstverlening van
Olga Oude Lenferink. De informatie op de website is niet bedoeld als medisch, psychologisch,
psychiatrisch of ander professioneel advies en vervangt geen consult of behandeling door een arts,
psycholoog, psychiater of andere bevoegde zorgverlener.

3. Resultaten en ervaringen

Eventuele voorbeelden, ervaringen, beschrijvingen of toelichtingen op de website zijn illustratief en geven
geen garantie op een bepaald resultaat. Resultaten van coaching, begeleiding, bijles, onderwijs of
holistische behandelingen verschillen per persoon en situatie. Uitspraken op deze website over mogelijke
effecten van behandeling, coaching of begeleiding zijn algemene ervaringen en geen toezegging of
garantie van een bepaald resultaat.

4. Kinderen en minderjarigen

Voor zover de website informatie bevat over dienstverlening aan kinderen of minderjarigen, blijft de ouder,
verzorger of wettelijk vertegenwoordiger verantwoordelijk voor het maken van passende keuzes, het
verstrekken van juiste informatie en het tijdig inschakelen van reguliere of specialistische hulp indien dat
nodig is.

5. Gebruik van de website

Het gebruik van de website is voor eigen rekening en risico. Olga Oude Lenferink is niet aansprakelijk
voor schade die voortvloeit uit het gebruik van de website, de tijdelijke onbeschikbaarheid daarvan, of het
vertrouwen op informatie op de website, tenzij sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid.

6. Links naar derden

De website kan links bevatten naar websites van derden. Olga Oude Lenferink is niet verantwoordelijk
voor de inhoud, beschikbaarheid of werkwijze van websites van derden.

7. Intellectuele eigendom

Alle teksten, afbeeldingen, documenten en andere inhoud op deze website zijn eigendom van Olga Oude
Lenferink of worden met toestemming gebruikt, tenzij anders vermeld. Zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming is het niet toegestaan om inhoud van deze website geheel of gedeeltelijk te kopiéren,
publiceren, verveelvoudigen of op andere wijze te gebruiken, behalve voor zover wettelijk toegestaan.

8. Wijzigingen

Olga Oude Lenferink mag de inhoud van de website en deze disclaimer op ieder moment wijzigen.
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Disclaimer E-mail

De informatie in dit e-mailbericht en eventuele bijlagen is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde(n).
Dit bericht kan vertrouwelijke of privacygevoelige informatie bevatten, waaronder mogelijk gegevens over
kinderen of andere bijzondere persoonsgegevens.

Indien u dit e-mailbericht per vergissing heeft ontvangen, wordt u verzocht de afzender daarvan direct op
de hoogte te stellen en het bericht en eventuele bijlagen te verwijderen. Het is in dat geval niet
toegestaan om de inhoud te gebruiken, te verspreiden, te kopiéren of aan derden ter beschikking te
stellen.

Olga Oude Lenferink staat niet in voor een juiste en volledige overbrenging van de inhoud van een
verzonden e-mail, noch voor tijdige ontvangst daarvan. Ook kan niet worden gegarandeerd dat een e-
mailbericht vrij is van virussen, malware, onderschepping of ongeautoriseerde wijziging tijdens
elektronische verzending.

Aan e-mailberichten en de inhoud daarvan kunnen geen rechten worden ontleend, tenzij uitdrukkelijk en
schriftelijk anders is overeengekomen.
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